
  شركت توزيع نيروي برق استان قم

    پورتال     يدستور العمل بروزرسان  
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  .در شركت توزيع نيروي برق استان قم قابل اجرا مي باشد
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  فهرست تغييرات

  صفحات قبلي بايد با صفحات جديد بازنگري. مذكور بايد در اين صفحه عنوان شود دستورالعملهر بازنگري در 

  .دهمچنين فهرست بازنگريها نيز بايد شامل آخرين اطلاعات مربوط به بازنگري باش. شده جايگزين گردند

  صفحه  تاريخ  شرح تغييرات  تصويب كننده
شماره 

  بازنگري

  مدير عامل

  

  

  

  ٦الي  ١  ١٤/١١/٩٧ تغيير در عنوان دستور العمل
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  :هدف  .١
  .مي باشد سي آزاد به اطلاعات و خدمات موجودو دستر پورتالاز طريق ارائه خدمات الكترونيكي  هدف

  : محدوده اعتبار  .٢
  شركت توزيع نيروي برق استان قم

  :مفاهيم  .٣
  .به ذينفعان مي باشد درگاهي جهت ارائه خدمات الكترونيكي :پورتال

 :مسئوليتها  .٤

  مورد نياز سخت افزاري موارداز نظر پهناي باند و ايجاد بستري مناسب :دفتر فناوري اطلاعات و ارتباطات

و  مـديريت و پشـتيباني   ، برقـراري لينـك هـاي لازم و   پورتـال نگهداري و چيدمان  مسئوليت : پورتالكارشناس 

  .داردبه عهده را از لحاظ محتوا و شمايل  پورتال بروزرساني

  بروزرساني اطلاعات واحد خود را به عهده داردمسئوليت  :واحدها و دفاتر

  .مسئوليت نظارت و كنترل محتواي مطالب بارگذاري شده در قسمت مربوطه را دارد :مدير واحدها و دفاتر

 :شرح عمليات .٥

دسترسي آزاد به اطلاعات از طريق وب سايت به دو صورت ارائه سرويس و خـدمات بـه كـاربران و نيـز اطـلاع      

  .امكان پذير مي باشد پورتالرساني و بروزرساني 

 :ارائه سرويس و خدمات به كاربران

و يا با توجه به شاخص  )G2B,G2C,G2E(كاربراندفاتر درخواست خود را مبني بر ارائه خدمات به  واحدها و

ايـن درخواسـت توسـط    . دهنـد ارائـه مـي    پورتـال هاي ارزيابي تعيين شده از طرف شركت توانير به كارشـناس  

دفتـر فنـاوري اطلاعـات و     مي گردد و در صورت تاييد و تصـويب، در كميته هاي مربوطه مطرح  پورتالمسئول 

برقـرار مـي    پورتـال ك ارتباطي با ديتابيس را از طريق ارتباطات زيرساخت هاي لازم را فراهم نموده و سپس لين

  .سازد

  :پورتالاطلاع رساني و بروزرساني 

 و نيز نمايندگان دفاتر كه با توجه به دسترسي هـاي داده  پورتالاز طريق كارشناس مجموعه اطلاعات و خدمات  

 مي گردد كه اين اطلاعات و مطالـب اري بارگذعهده دارند  خود را بر زيرسايتشده به آنها مسئوليت بروزرساني 

 امكاني فراهم مي آورد تا نمايندگان واحدها به سـهولت و بـا   پورتالكارشناس  .مي باشدقابل رويت  براي عموم 

 .داشته باشند پورتالبر روي دادن مطالب را رخود امكان قرا كلمه عبورنام كاربري و  استفاده از

شركت به صورت الكترونيكي و بدون نياز به حضور فيزيكي بـه   پورتالمي توانند به سادگي از طريق  مشتركين

كليه اطلاعات و خدمات اعم از اخبار شركت، اطلاعات خاموشي ها، اتوماسيون اداري و خدمات الكترونيكي چـون  

  .دسترسي داشته باشند.... درخواست انشعاب، رويت اطلاعات و چاپ قبض و 
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  :و مستندات مراجع  .٦

 كد مرجع نام مرجع رديف

 - ...شركت توانير و, ارهاي موجود در ارزيابي هاي استانداريعيم ١

 

  : پيوستها .٧
  .ندارد
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 وب سايت شركت اطلاعات از طريق دسترسي آزاد بهفلوچارت  .٨

  .ارائه سرويس و خدمات به كاربرانفلوچارت  -١
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 خير

 كاركنانخدمت به 
G2Eپيمانكارانيا
G2B است؟  

   هاي اطلاعاتي كارشناس سيستم  بله
تعريف نام كاربري و پسورد و تعيين 

  سطح دسترسي

  كاربران تعيين صلاحيت شده
برقراري ارتباط با پايگاه داده مربوطه از 

  پورتالطريق 
  

خدمت درخواست،  بله
) G2C(به مشتري

 ؟است

   هاي اطلاعاتي كارشناس سيستم
برقراري ارتباط با پايگاه داده مربوطه از 

  پورتالطريق 
  

  كاربران عمومي
  پايان  دسترسي آزاد به اطلاعات و خدمات

 شروع

  بله

  هاي اطلاعاتي كارشناس سيستم
 ارائه درخواست در كميته مربوطه جهت

  بررسي و لزوم قرارگيري

درخواست در 
كميته به تصويب 

 رسيد؟

 خير  بله

 خير

  دفتر فناوري اطلاعات و ارتباطات
  ايجاد زير ساخت هاي لازم

  

  هاي اطلاعاتي كارشناس سيستم
دريافت تقاضاي الكترونيكي نمودن 

  خدمات
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  پورتالفلوچارت اطلاع رساني و بروزرساني  -٢
 

آيا پورتال از لحاظ 
محتوا نياز به 

 ؟ دارد ويرايش

  بله

  بله

  پايان

 شروع

  هاي اطلاعاتي سيستمكارشناس 
نظارت بر پورتال از لحاظ شمايل و  

  محتوا به طور مستمر

پورتال از آيا 
لحاظ ظاهر نياز 

 ؟به اصلاح دارد

 خير

  هاي اطلاعاتي سيستمكارشناس 
استفاده از امكانات و ماژول هاي جديد 

  پورتال در راستاي ايجاد ظاهر مناسب

  كاربران عمومي
  دسترسي آزاد به اطلاعات و خدمات

  هاي اطلاعاتي كارشناس سيستم خير
پيگيري از واحدهاي مرتبط جهت اصلاح 

  بروزرساني مطالب موجود بر روي سايتو 

  هاي اطلاعاتي سيستمكارشناس 
تعريف نام كاربري و پسورد و تعيين 

  سطح دسترسي

به نمايندگان  آيا
دسترسي  پورتال

 ؟لازم داده شده

 خير
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