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 مقدمه  .1

ثبت مورد    نسبت بهمردم مي توانند  خدمت ،    نیا  توسطدر صورتي كه در حادثه اي ناشي از عملكرد مردم خسارتي به شبكه برق وارد شود،  

 . و رفع آن اقدام نمایندخسارت، تصویر محل خسارت  

 توافقنامه براساس نظرات جمع آوري شده از مراجعین انجام خواهد پذیرفت. بازبیني در این  

 

 هدف  .2

 ، كیفیتقمشركت توزیع نیروي برق استان    ارائه شده توسط  خدمت  به منظور ارائه با كیفیتاست كه    نیاخدمت  توافقنامه سطح    نیهدف از ا

، متقاضیان و استفاده كنندگان در صنعت برق كشور در هر دو  مشتركین  تمامي  يبرا "   رفع خسارت وارده به شبكه برق  " خدمت    لیتحو

 . ردیمورد توافق قرار گدسته حقیقي و حقوقي  

 

 مسئولیت .3

اجراي    داراي مجوز ایجاد و... و الكترونیك دولت  توسعه راه  نقشه ، ششم برنامه ، پنجم به استناد برنامهشركت توزیع نیروي برق استان قم  

 مي باشد   گانه  4مدیریتهاي  وزارت نیرو در حوزه  -سیاست هاي شركت توانیر

 نماید:    ارائهبه متقاضیان    ریز  بیبه ترترا    مورد نظركند كه خدمت  يموافقت م  این شركت

 سایت شركت  نرم افزار موبایل برق من ،  ،  121ارائه درخواست از طریق سامانه غیر حضوري   .1

 و ارائه كدرهگیري ثبت درخواست   .2

 محل خسارت   يبررسبازدید و   .3

 اعلام هزینه خسارت به متقاضيمحاسبه و   .4

 پرداخت هزینه خسارت توسط متقاضي .5

 رفع مشكل خسارت وارده به شبكه  .6

 

 گیرنده و دستگاه اجرایی  تعهدات متقابل خدمت  .4

به ایننن   حضوريدفتر پیشخوان/ نرم افزار موبایل برق من/ /شركت سامانهمتقاضي دریافت این مجوز مكلف است مدارک خود را تنها از طریق 

 دستگاه ارائه نماید.

موده و یننا  ها به این سازمان  متقاضي به تعهدات خود عمل ننها و تحویل آنهاي این خدمت و تكمیل فرمدر صورتیكه پس از پرداخت هزینه

 از درخواست خود انصراف دهد با توجه به اساسنامه شركت، هیچگونه غرامتي به متقاضي پرداخت نمي شود.

به صورت دقیق در رابطه با زمان انجام خدمت،    "دستگاه  رسانياطلاع پایگاه  روي   ارائه  جهت  زیرخدمت /خدمت  اطلاعات"  موارد مربوط به فرم

اجرایي نیاز، مراحل  مورد  و زمانمدارک  نحوه دسترسي  متقاضي،  مراجعه حضوري  مرتبه  تعداد  به خدمت و كلیه جزئیات  ،  هاي دسترسي 

 در دسترس عموم مي باشد   شركت توزیع نیروي برق استان قم  خدمت از طریق میزخدمت الكترونیكي

 

 ها ها و پرداختهزینه .5

 مصوب صنعت برق محاسبه مي گردد. هزینه ارائه خدمت به خدمت گیرندگان مطابق قوانین و تعرفه هاي  

 

 دوره عملکرد  .6

   اعتبار دارد.  قمشركت توزیع نیروي برق استان  مدیریت عامل  ي  امضا   تحت  و  1405/ 12/ 29 تا تاریخ  نامه سطح خدمتتوافق  نیا

 

 افقنامه توخاتمه  .7

 خاتمه مي یابد.  اعلام نتیجه بررسي و رفع خسارت به متقاضيدریافت این خدمت با  

 بررسي و رفع خسارت نتیجه  اقلام اطلاعاتي خروجي:  


